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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul specific 3.8. Cresterea numarului de angajati care beneficiaza de instrumente, metode, practici, etc. standard de management
al resurselor umane si de conditii de lucru imbunatdtite in vederea adaptarii activitatii la dinamica sectoarelor economice cu potential
competitiv identificate conform SCN/domeniilor de specializare inteligentd conform SNCDI.

Proiect: iManageri si iAntreprenori. Cresterea capitalului de cunostinte prin inovarea instrumentelor de management

Cod MySMIS proiect: 118372, Beneficiar: Universitatea ,, Ovidius“din Constanta

Formular F.1

INFORMATII PRIVIND PROGRAMUL DE FORMARE:

MANAGER IMBUNATATIRE PROCESE

(Cod COR 242108)

1. DESCRIEREA OCUPATIEL:

» Managerul imbundtdtire procese are rolul de a gestiona un sistem organizat astfel incat sa
permita abordarea si rezolvarea continua a problemelor aparute in timpul activitatilor
curente, in vederea imbunatatirii continue a rezultatelor obtinute

» Managerul imbundtdtire procese gestioneaza sistemul in care se desfasoara imbunatatirea
continua a proceselor interne dintr-o organizatie. Trebuie sa detina deprinderile necesare
pentru a putea sa indeplineasca cerintele ocupatiei: atentie, indemanare, corectitudine, spirit
de echipa, putere de analiza si decizie, adaptabilitate la situatii noi, rezistenta la factori de
stres si competente fundamentale: lucru in echipa, dezvoltarea personala continua.

» Managerul imbundtdtire procese trebuie sa detina cunostinte teoretice si in domeniile:
management, organizare. Standardul ocupational pentru Manager imbunatatire procese este
aplicabil oricdrei firme / organizatii, indiferent de domeniul de activitate iar pentru atingerea
obiectivelor specifice ocupatiei, dezvolta cu o serie de instrumente de lucru: metode si tehnici
de colectare si analiza a datelor; metode si tehnici de planificare; instrumente de
imbunatatire (metode de standardizare a muncii, management vizual).

» Acest program de formare se adreseaza oricarei persoane care doreste sa devina initiat in
lansarea, implementarea, gestionarea, urmarirea si controlul proiectelor de imbunatatire a
proceselor si astfel va putea la final sa masoare performanta unui produs sau proces la nivel
statistic, precum si va da solultii legate de: reducerea consumurilor si costurilor, cresterea
productivitatii, reducerea timpului de livrare, cresterea flexibilitatii in satisfacerea cerintelor
clientilor, etc. — toate aceste imbunatatiri avand ca efect cresterea competitivitatii (sau
gradul de satisfacere a doleantelor consumatorilor). Instrumentele utilizate pot fi adaptate
pentru a fi utilizate in firmele de distributie sau de servicii, de productie, in universitati,
biblioteci, spitale etc.

2. TIPUL PROGRAMULUI DE FORMARE:
» Specializare, autorizat de catre Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC)

3. TIPUL DE CERTIFICAT OBTINUT:

» Certificat de absolvire recunoscut de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si de Ministerul
Educatiei Nationale, insotit de suplimentul descriptiv care atesta competentele dobandite.

» Certificatul de absolvire are recunoastere internationala daca este tradus si apostilat.

4. DURATA PROGRAMULUI DE FORMARE:
» 40 de ore (10 intalniri), din care: 24 ore - instruire teoreticd si 16 ore — instruire practica
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5. CONDITII DE ACCES:
» Pregatire generala minima pentru inscrierea la programul de formare: Studii superioare
» Competente/abilitati specifice necesare: Nu este cazul

6. COMPETENTE SPECIFICE:

» Dezvoltare personald continua

Coordonarea echipei de imbundtdtire a proceselor

Organizarea locului de munca

Identificarea fluxului de valoare si a factorilor de impact asupra performantelor proceselor
Stabilirea sistemului de indicatori pentru imbunatatirea performantelor proceselor
Determinarea planului de imbundtdtire a proceselor

Dezvoltarea sistemului de management vizual al proceselor

YV V YV V VY VY

Auto-evaluarea nivelului de performantd a proceselor
» Luarea deciziilor de aplicare a solutiilor de imbundtdtire

7. ACTE NECESARE INSCRIERII:

» Declaratii_si formulare tip pentru inscrierea in cadrul proiectului a grupului tintd ce vor fi
generate de platforma de inregistrare a grupului tinta

NF. Angajat cu Antreprenor
Anexa Formular pozitie de (asociat si
management | administrator)
Anexa 1| Cerere de preinscriere — semnatd de cursant ™M ™
Anexa 2| Declaratie privind evitarea dublei finantari — semnata de cursant ™M ™
Anexa 3 De:c'laratie.privipti acordul d? prelucrare a datelor cu caracter personal si de ! !
utilizare a imaginii — semnatd de cursant
Anexa 4 Declaratvie de disponibilitate si de respectare a cerintelor proiectului — ! !
semnatd de cursant
Anexa 5 Declaratie de disponibilitate si de respectare a cerintelor proiectului — ! )
semnatd de reprezentantul legal/ factorul de decizie din firmd
Adeverinta privind calitatea candidatului, angajat pozitie de management —
Anexa 6 . e 4] -
semnatd de reprezentantul legal/ factorul de decizie din firmd
Formular de inregistrare a grupului tinta - semnat de cdtre cursant si de cdtre
Anexa 8 . . . . ] 4]
Expertul selectie, mentinere si comunicare GT arondat
Anexa | Declaratie pe propria raspundere - Apt medical/clinic sdndtos pentru
11 participarea la activitdtile de formare® — semnatd de cursant M M
» Documentele justificative:
o Carte de identitate — copie
o Certificat de nastere — copie;
o Certificat de cdsatorie, dacd este cazul — copie
o Diploma de studii universitare — copie;
o Certificatul de inregistrare al intreprinderii (CUI-ul) - copie;
o Certificatul constatator al intreprinderii - copie;
8. TAXE:
» Participarea la programul de formare organizat in cadrul proiectului POCU 118372 este
gratuita.

9. INFORMATII SUPLIMENTARE:

» Seriile de curs nu au data fixa (predefinita) de incepere. O noua serie de curs este demarata
atunci cénd se intrunesc min. 20 inscrieri valide/confirmate.

1Se completeaza doar daca nu se depune o adeverinta medicald la dosarul de inscriere
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Cursurile se desfasoara de regula in zilele lucratoare dupa-amiaza (incepand cu ora 16:00).

Y VvV

In cadrul activitatii de formare se aplica tehnici si metode moderne de instruire, atat la partea
teroretica cat mai ales la partea practica, ce sunt canalizate pe stimularea creativitatii si a
interactivitatii cursantului (studii de caz, fise de lucru, jocuri de rol, lucru in echipa etc).

Relatii suplimentare:

UNIVERSITATEA “OVIDIUS” din CONSTANTA
Proiect POCU/227/3/8/118372
“iManageri si iAntreprenori. Cresterea capitalului de cunostinte prin inovarea instrumentelor de management”

Pentru detalii privind inscrierea in cadrul proiectului:
e-mail: imanageri@univ-ovidius.ro




